




区县级融媒体中心深度融合发展探析
任飞逸
摘[image: ][image: ]要   区县级融媒体中心的发展要加强传播内容的内涵建设 ，尊重新时代传媒规律的内容为王 ；加强传播技 术与渠道的深度融合 ，实现融媒体“融”本质的功能架构 ；在使用效果上保证服务人民目标的质优效果。这样 才能提升传播力、服务力 ，打通管理服务的最后一公里。
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随着互联网、大数据以及信息技术的快速发展 ， 信息的传播方式发生着巨大变化 ，其中一个重要的 方式就是将广播、电视、报纸、互联网多种形式的 媒体融合 ，发挥各自的优势 ，实现形式创新、内容 创新 [1]，这就是新时代倡导的“融媒体”。2018 年 8 月 22 日结束的全国宣传思想工作会议上 ，习近平 总书记明确指出 ：“要扎实抓好县级融媒体中心建 设 ，更好引导群众、服务群众。”这一重要论述强 调了县级融媒体中心建设的重要性 ，也为县级融媒 体中心的发展指明了方向。广播、电视、报纸、互 联网媒体作为信息传播的主流形式已经为当今社会 认同 ，并成为生活中不可或缺的精神消费产品。如 今 ，媒体已经具有了全新的内涵 ，从国家融媒体中 心建设规范和各地的建设成果来看 ，融媒体中心是 区县级的功能网站 ，包括网络支持平台、媒资处理 平台和终端使用平台 ，具有“新闻舆论宣传 + 政务 信息服务 + 社会信息服务”的综合功能 [2]。也就是 说 ，融媒体中心就是媒体除了保留和扩展其传统的 信息元素外 ，还“融’入了社会的管理服务元素和 人民的合力共赢元素。它不再是一个点或者一条线 ， 而是一个网 ，是一个体。
虽然目前融媒体中心在全国普遍建成 ，但其运   营实践却多没能完成治国理念的战略要求 ，与群众   对文化、信息、服务的需求还有很大的距离。那么 ，  怎样才能更好地加强区县级融媒体中心建设 ，进而   充分体现出区县级融媒体“引导群众、服务群众” 的作用呢？ 本文从传播内容、功能架构、传播规律


方面探讨区县级融媒体中心的融合发展。
1[image: ]加强传播内容的内涵挖掘 ，打造内容为王的 优质媒体
媒体是信息内容的载体 ，只有内容丰富了 ，内 容的内涵深刻了 ，才能赢得观众、读者、听众的关 注和参与。挖掘媒体的信息内容 ，需要专业的新闻 工作者 ，需要确立“内容为王”的发展理念。“内 容为王”就是指传播优质的内容。人民群众对融媒 体中心的参与度不高首要的原因在于其传播内容的 质量不高 ，无法吸引受众而形成传播力。最典型的 表现就是同质化严重 ，新闻栏目中的内容和其他专 题内容重合 ，同一条新闻在新闻栏目和民生栏目中 都能看到 [3]。这其实是对“内容为王”的现代传媒 规律不重视、不懂得、不运用的必然结果。要完成 融媒体中心的良性发展 ，必须深刻理解并切实落实 “内容为王”的现代传媒规律和原则。
首先 ，落实内容为王要以坚持政治方向为基本   原则。习近平总书记强调 ，我们党作为马克思主义   政党 ，讲政治是突出的特点和优势 [4]。而“民心” 就是中国共产党始终坚守的“最大的政治” [5]。坚   持“民心”的政治方向就是坚持人民立场 ，与人民   同心同德、同舟共济 ，想人民所想 ，做人民欲做 ，  而非形式主义和官僚主义。因此 ，“争取民心”绝   不只是一种理念而是一种实践。当融媒体中心的信   息内容真的做到了与人民的理想、信念、民生乃至
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社会热点紧密联系的时候 ，就一定会得到人民的支 持和拥护 ，也就会形成吸引人的传播力量。相反 ， 以假而空的形式主义、官僚主义信息敷衍群众 ，必 将打消人民群众参与的积极性 ，从而失去广大的 受众。
其次 ，落实内容为王需在媒体运营中坚持价 值导向。习近平总书记强调 ，共产党打江山、守江 山 ，都是为了人民幸福 ，守的是人民的心。可见 ， 紧扣民心是中国共产党百年政治建设的重要价值取 向 [5]。中国共产党走过一个世纪的长河 ，在砥砺拼 搏的磨练中能不断发展壮大 ，最内在的原因就在于 人民群众的始终不渝的帮助和肯定 ，在于人民群众 赋予无尽的给养和能量。所以 ，在融媒体中心的内 容中坚持价值导向 ，也同样要走群众路线 ，汲取人 民群众的做法和经验 ，汇民智 ，用民力 ，充分发挥 马克思主义思想所指明的“人民群众在推动社会历 史发展中的决定性作用” [5]，以保证融媒体内容得 民心 ，顺民意 ，保证融媒体中心永葆价值导向 ，富 有根基和活力。
再次 ，落实内容为王需在媒体规律中坚守舆论 导向。现阶段我国舆论导向的精髓可以概括为党性 和人民性相统一的“以人民至上”原则 ，即是习近 平总书记强调的“以人民为中心的工作导向” [6]， 以及对新闻工作者提出的要求 ：“坚持正确工作取 向 ，以人民为中心 ，心系人民、讴歌人民。” [7]16 从 国家舆论导向的原则和工作要求来看 ，融媒体中心 要坚持舆论导向则必须心系人民、讴歌人民。也就 是要围绕人民的特点做新闻工作 ，宣传人民的丰功 伟绩。而做到心系人民就是要顺应媒体规律 ，尊重 当下人民使用媒体的习惯。当下是自媒体时代 ，人 民既是媒体使用的终端也是始端。他们不会等着媒 体内容和舆论“流到”自己的位置(传统灌输式的 舆论导向)，而是会按照自己的需要主动寻找新闻和 资讯 ，并且在寻找和回应中形成舆论。所以 ，如果 区县级融媒体中心的舆论导向工作不尊重现代媒体 规律 ，不考虑人民的需求 ，还是以老套的舆论导向 思维工作 ，只是把传统媒体的舆论工作方法移植到 融媒体中 ，则很难收到舆论导向的工作成效。正确 做法就是把融媒体中心传播的内容变成人民愿意收 集和回复的信息 ，让融媒体中心变成一个人民群众 愿意参与和信任的舆论场。
2[image: ]在功能架构上融合 ，促进以网络为依托的多 种媒体融合发展
融媒体中心建设在保证媒体规律的现代先进 性外 ，还要体现“融”的特质。不能把“融”看成


是外在的、附加的 ，而应该站在现代传媒本质属性 的高度看待。“融”是思想 ，也是技术 ，需要一批 业务精湛的融媒体技术工作者融入区县的媒体工作 中来。“融”的本质属性可概括为“全”媒体 ，即 包含所有传播媒介 ，汇集全部传播信息 ，接纳每个 人为传播者 ，这就需要“融”的建设体现于以下 方面 ：
首先 ，在融媒体中心网络建设上要实现技术融   合。区县级融媒体中心技术建设要满足“融媒体制   作、指挥调度、内容管理、发布、直播及大数据分析”[2]      等功能要求 ，这实际上是要求融媒体中心是种媒介   融合体       在媒介组织上融合传统的电视、广播、  报纸和各级各类宣传部门 ；在媒介符号上要满足视   频、音频、图片、文字的技术传通 ；在信源上要涵   盖政府媒体与自媒体 ，专业媒体与职能媒体 ；在信   息传播技术上要贯通信息线索、采集、储存、编码、  发布、接收、反馈全部环节。这个“媒介融合体” 在物理技术上并不难实现 ，为避免重复建设 ，一般   的做法是采用一个省级云端网络技术平台。但在实   际使用技术上 ，却往往难以完成真正的融合。诸如 ，  有的采用“中央厨房”模式 ，也就是将各区县级媒   体中心的信息传到省级传媒部门统一制作和发布。  这似乎是融合到一起 ，但其实是排除了县级融媒体   中心的独立自主。此形式与传统媒体的运作方式毫   无二致 ，根本没有发挥融媒体中心的先进作用。要   真正实现技术融合 ，就是要将省级“中央厨房”的   模式变成各县级“地方厨房”的模式 ，甚至更进一   步变成各职能部门的“部门厨房”，以及变成全体   人民的“自媒体厨房”。不要怀疑地方的工作能力 ，  也不要质疑人民的创造力。融媒体中心只要提供了   一个深度融合的技术舞台 ，各职能部门以及人民就   会在舞台上翩翩起舞 ，共铸辉煌。
其次 ，在中心传播的信息上要做到各类内容融 合。我们国家现阶段新闻工作者的角色定位为 ：“做 党的政策和主张的传播者、时代风云的记录者、社 会进步的推动者、公平正义的守望者。” [8] 尽管这 是国家对新闻工作者的要求 ，但是在融媒体时代 ， 它也是对每个信息发布者恰如其分的指导。融媒体 时代 ，人民对媒体信息的要求是无限的。如果区县 级融媒体中心提供的信息不能满足人民对信息丰富 性的要求 ，则人民会转而投向其他媒体的怀抱。无 视人民对信息需求的特点和态度是不负责任地致区 县级融媒体中心的职能于死地。所以 ，融媒体中心 必须成为丰富内容的信息融合中心。有的融媒体中 心只是转播省市广播电视台少量的单调信息 ，显然 会失去受众及不能达成舆论宣传的效果。谁是时代 风云的记录者？ 谁去发现社会进步的推动者？  怎样
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通过信息守望公平正义？这是融媒体时代留给我们 的新课题。这个问题的解答毋庸置疑应该是依靠各 职能部门以及人民的力量。当各职能部门以及人民 的力量参与信息的采集和发布之中 ，信息就不会是 缺乏和单调的 ，而是丰富与多元的。这时 ，融媒体 中心就会在各职能部门以及人民提供的丰富融合信 息中 ，“凝心聚力 ，成风化人” [8]，实现融媒体时代 的舆论引导力量。
最后 ，在信息的流通方面要做到机制融合。如 果要在融媒体中心实现各类内容的融合 ，就需要各 类传媒机制的融合。也就是要将传统的由广播电视 一点一线、中心辐射的单向信息传播模式 ，向现代 传媒的全点、无中心、网状立体、无限反馈的传播 模式转变。这似乎让融媒体中心成为了人民群众信 息交换的“大市场”而不是信息“生产销售”的可 控“企业”。也许有人担心这种融媒体中心将失去 控制 ，并成为不良信息的源头而失去舆论导向和服 务人民的建设初衷 ，所以不想改变传统单线可控的 信息制播模式 ，甚至把融媒体中心降格为改良版的 传统媒体 ，从而在机制上抛弃了融媒体的传媒规律 优势 ，造成已经适应和使用新媒体的人民群众对融 媒体中心退避三舍 ，在某种程度上让融媒体中心形 同虚设。国务院发布的《关于加快推进媒体深度融 合发展的意见》中要求在体制机制、政策措施上加 快融合步伐 ，其对媒体深度融合的总要求是“管得 住是硬道理 ，用得好是真本事” [9]。这也提示我们 融媒体中心信息制播机制的改变并不是猛兽洪水 ， 只要管得住就会成为汇集民智、发挥民力的源头活 水。相反 ，观念守旧 ，不敢担当 ，不顾传媒规律 ， 把“管得住”等同于不作为的“管得死”，把“用 得好”偷换为不出问题的“不让用”，则是违背国 务院的媒体深度融合的总要求。这种做法不但没有 任何推进媒体融合发展的可能 ，更在实际上和民心 上丢失了舆论阵地。
3[image: ] [image: ] 尊重传播规律 ，打通服务人民的“最后一 公里”
融媒体中心无论是按照现代传播规律的“媒体” 建设 ，还是按照现代传播属性的“融”本质建设 ，  都是为了服务人民。没有目标的任何建设都是无的   放矢 ，不但无法保证建设的质量 ，也会迷失使用的   方向。所以 ，必须将融媒体中心的综合效应纳入建   设体系 ，让其无论在建设和使用中都能不离初衷 ，  更好地服务人民群众。
首先 ，把握先进的传媒运营理念 ，保证传播力 和传播质量。探寻增强传播效果的先进理念应该从


融媒体的特点和使用中寻找。融媒体之所以取代传 统媒体成为目前以及未来的主流媒体 ，是人民群众 对其特点的喜爱和所传递信息的认可。概括来说 ， 从传播技术上融媒体具有同时性、反馈性和自主性 ， 从传播内容上具有全面性、深度性和参与性。融媒 体的这种技术特点和使用特征给人一种绝对真实 感 ，也就是通常所说的身临其境。当人们能在融媒 体中仿佛“眼见为实”的时候 ，其传播力和效果就 不言而喻了。所以 ，融媒体中心保证传播质量的最 重要运营理念就是要在技术建设和信息流通上实现 “真实”的要求 ，满足人们对信息“真实”的需求 ， 这就能达到最大的传播力。《论党的宣传思想工作》 一书这样论述真实性 ：“真实性是新闻的生命 ，事 实是新闻的本源。” [7]356  无视人民群众对真实的需 求和信息接收习惯 ，在融媒时代仍旧“忽视新闻工 作自身的规律性” [10] 地采用传统媒体时代陈旧的传 播观念 ，是无法打动受众的。此正像马克思所指出 的正确舆论方针的情况 ：“民众的承认是报刊赖以 生存的条件 ，没有这种条件 ，报刊就会无可避免地 陷入绝境。” [11]
其次 ，融媒体中心要以综合服务为媒体平台目 标。现代的主流媒体已经不是单纯信息流通的媒体 ， 而是涵盖从信息到服务到人们的生活本身。人们在 其中接受抽象的信息 ，同时也接受实际的物质。这 些来自网络融媒体的服务已经融入并形成了人们的 生活样态。在这样的生活方式里 ，“真实”已经不 停留在信息层面 ，而是扩展到物质生活层面。《论 党的宣传思想工作》所说的“不仅要准确报道个别 事实 ，而且要从宏观上把握和反映事件或事物的全 貌”[7]358，这对融媒体时代的“真实”领会鞭辟入里 ， 具有极富实践运作的指导意义。所以 ，区县级融媒 体中心的建设如果要实现舆论导向 ，服务人民群众 的目标 ，必须做到满足融媒体时代人民群众对全面 真实的需求 ，把单纯的信息传播功能中心变成综合 服务平台 ，也就是所见即所得。在对政策、管理、 服务的报道中 ，人们能在实际的生活中体验并经历 相关职能部门和个体终端的实际运作和服务。融媒 体中心只有做到从信息到实践的综合服务建设 ，才 会让人民群众真正感受到不仅是语言信息上、更是
物质生活层面的真实 ，从而才能达成中心的建设 目标。
最后 ，融媒体中心要做好各部门协调 ，具有打 通最后一公里的效果。融媒体中心似乎都面临“打 通联通百姓的最后一公里”问题。其实这是一个伪 命题 ，因为融媒体时代并不存在一个实际的距离。 咫尺可以天涯 ，天涯也可以咫尺。有些建设者在字 面上去实现这“一公里”，诸如去到基层、到各单
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位甚至到住户家里安装 App 终端 ，这根本就是缘木   求鱼 ，不得要领。融媒体领域的“最后一公里”只   是一个形象的比喻 ，这一公里不在手机等各类终端   App 上 ，而在人民群众的心中。人民群众的信任和   使用其实决定那最后路程的长度和打通的程度。所   以“打通最后一公里”的关键不在信息的输出方即   融媒体中心寻找 ，而要在接收方 ，在人民群众的心   里和生活中寻找。反观那些成功“打通最后一公里” 的案例 ，可以看到 ，它们都是先赢得了人民的信任 ，  才取得了实效。如广东省某区融媒体中心介绍的成   功经验 ：“这位乡村新闻官 ，他在快手上有 28 万粉   丝 ，他一个月带货就为当地的大米销售解决了 36   万元 ，带动了村民的致富。” [12] 可见 ，只要融媒体   中心把“为人民服务”这个最大目标落到实处 ，打   通最后一公里就不是一个问题了。
4[image: ]结论
区县级融媒体中心的建设任重而道远。它不单 纯是一个技术平台的建设问题 ，而且是一个思想建 设和新时代治国理政观念、水平和能力的问题。在 目前融媒体中心信息单调同质、人民参与度不高、 服务人民效果不佳的建设困境状态下 ，文章提出了 改善困境的质优建设方法。我们认为融媒体中心建 设 ：一要尊重新时代传媒规律的内容为王 ，二要实 现融媒体“融”本质的功能架构 ，三要保证服务人 民目标的质优效果。只有做到这些 ，才能完成国家 区县级融媒体中心建设的战略目标。总的说来 ，我 们应该秉持人民群众至上的政治方向 ，深度融合舆 论导向与服务目标 ，遵循和依靠传播规律 ，尊重和 利用融媒体时代的人民生活样态 ，把区县级融媒体


中心建设成人民信赖 ，主动勾连 ，乐于使用的全媒 体平台。

参考文献
[1]S 张金洁.融媒体，到底融什么？：写在习总书记“2 · 19 讲话”三周年[J].声屏世界，2019(04)：18-19.
[2]S 何伟，  陈文伟等.厦门区级融媒体中心的建设运营实践 [J].现代电视技术，2021(9)：111-116.
[3]S 王志勇.县级融媒体中心建设的现状和思考[J]. 西部广 播电视，2021(9)：195-197.
[4]S 中央纪律检查委员会，   中共中央文献研究室. 习近平关 于严明党的纪律和规矩摘编[G].北京：   中央文献出版 社，2016：23.
[5]S 郝连儒. 中国共产党百年政治建设的基本经验探析[J]. 领导科学，2021(10下)：7-11.
[6]S 郑保卫，王青.论中国共产党新闻事业百年发展的历史 经验[J].现代传播，2021(7)：10.
[7]S 习近平.论党的宣传思想工作[M].北京：中央文献出版 社，2020：16，356，358.
[8]S 杜尚泽. 坚持正确方向创新方法手段提高新闻舆论传播 力领导力[N].人民日报，2016-2-20，第一版.
[9]S 新华社. 中共中央办公厅，   国务院办公厅印发《关于 加快推进媒体深度融合发展的意见》[J]. 中国广播， 2020(11)：28.
[10]S习近平.摆脱贫困[M].福州：  福建人民出版社，  1992：64.
[11]S马克思.马克思恩格斯全集(第一卷)  [M].北京：中共 中央编译局，人民出版社，1995：381.
[12]S中国新闻网. 中国网络媒体论坛县级融媒体中心：打通 连接百姓的‘最后一公里’[EB/OL]. [2021- 11-25]. chinanews.com.







[bookmark: _GoBack]
image1.png




image2.png




image3.png




image4.png




